The Contribution of Technology Acceptance and Community Feeling to Learner Satisfaction in Distance Education  by Ilgaz, Hale & Aşkar, Petek
 Procedia - Social and Behavioral Sciences  106 ( 2013 )  2671 – 2680 
1877-0428 © 2013 The Authors. Published by Elsevier Ltd. Open access under CC BY-NC-ND license.














































Available online at www.sciencedirect.com
© 2013 The Authors. Published by Elsevier Ltd. Open access under CC BY-NC-ND license.
Selection and peer-review under responsibility of The Association of Science, Education and Technology-TASET, Sakarya Universitesi, 
Turkey.
2672   Hale Ilgaz and Petek Aşkar /  Procedia - Social and Behavioral Sciences  106 ( 2013 )  2671 – 2680 
	 ))	 %' A B  	
1 	 	&1 	1 # 		1 #	
			*			&<#	'		
#	6 (*&  <#	' 	1 # 		 )	' 	 #	   	 #	6





#  #	 )&	* % *)& 	 	 #  %&  	   	
8)	$ 	1 	  *	'*1 	  # 		  *
*)	 	   #   '*6 $ 	 	 	 	 #  #
		  	 #	6 *   	? 	 -1 ? 4*1 ,# D 21 B?
-#&1>>>?-1-		%D*1F1 **#	 5	1	?	'11 *&	)
))1 &  	*	1-!#%	DA2	1?(G2	1-H*!14I!I2	'	1J2D.K21B1
	#	A	2DA	211			D-#&#1>>7?"1?DL	1
1 	 	 #	 #)) (1#1# DA	%'1 ?  	*1 ? 522	 D
"21?-%	D5	*	1B1 
	' ,*? 	*11 & ' +D
+!1 >>B? 1 >>F1 	& '1 	6 $ 	 *	' #  8)  #





	  **%  	 	  	 	 		'1  ) %'  *	 	  <#	'  
**#	 	)&#) *	 #6+  	1 	 #C
	#	&'#	&					#	1	
)*  		'! # 		  	*2$&'()	*65	
	)##	)	#	*	N*)		#	&
#%'#		2)	,1#&1D1B?A11DA	1
B6 )1  #   	 * 	  	' 	  	 	  
			*1*	'	2			&	'6(	#)'	
	  	 #	1  	&   **#' 	#  &     
**#'1		#		%#<#&)&	*6(*
&&**#')1	%&&&		*	















8	 	  	 %1 	# 	 6 $(A1 	 		'   *	 	
**#	 & 	 	) 	#%' #	1  	 <# *)	   	)  
#	  	2  6  	 	 #	 *1    &'  	
*)	 1 #	C %  ) ## 	 	  # 	 *	 	 	 	 
	# 	 %	  #	&  &'6:#1(G2	 		G E #&& 	 ##	 <#	
	  	*2-# 	 5&1 '1  8	*  *	

2673 Hale Ilgaz and Petek Aşkar /  Procedia - Social and Behavioral Sciences  106 ( 2013 )  2671 – 2680 
**#	 & $ #  #  %	 	#'**%C $ #	&6$
* $#	&	 	2  	; #		*		&	6$ &  #'
		#'**%*'#$		*	**#			&*		%#
 # #&  ? 	  	1  )#%&  #  	  	#*
&#	&*1)N
%6$	#		&')
 $ #	& 	 )   ) 	%#6 ( 	 #1  	 #&& 	 $ #	& 
	* # % * )	1 	 	#' **% # % #)) % 	' 	
#		' 	  ) # % #	! 	  	*2   ) 	 	& 
#6#1$	1+&1	OE		'!&			#		1'
















)'		1 			%	8)65		* 	 	 *&	 	'
1      	 * % **%  & **#'  	6 $
))	)%	%&					')			
	 **%C #		   % * #&  ***  	 	& &	6 ( 
**#'&	&			***#'&?	*




5	 %  	* **#' *)1 #& AA	 	 	C >E7
# *)  **#' *6 $ *) 	 )1 #1 # 	 	&6 )
	)	**%)**#'	)&)1***
	 		 %  #6 $#       	 **#' *)6   %
' 	 #   **#' 	 % # 	 % & %	2 %' #	6 L
#		%	)%'	&&	)&**#'1'*			#
 **#'6 $  *)1 #   &   	 *##	 % % 
#	6$ 	*) 	&   & 	 **#'	 	<#2&
	 #	&1 	 	  &  	 *	 	 *	& *	  #)) 
#		#		6
	#  	& 	 *)	 	 	 & *1  #    	
& **#' 5	DL&&1B6 )'			 
% #1   )%  	 	 2) 	 & &  **#' %' *	 	
**#	&6(&	#1**#'&#	*	'
)6&**#'&	)#*		&*	1	
 #))1 	%	 %  **% 	 		 	%#  &#) 	 5	1 6'
	&  #*% 	<#	 	  	 #	)&	*1  **#' & 
*#*	% *)6  	 	1 	 # 	  	%	 ) 	 &	
2674   Hale Ilgaz and Petek Aşkar /  Procedia - Social and Behavioral Sciences  106 ( 2013 )  2671 – 2680 
	&		*	#C	&	*)#	6
	#	)&	*	&	%			##%#C#&*		
 )&	* (	D21>>6L& >>E # 	 	 	%	 	&	 
& # 	# #	  *)		 	  	%	





 #	 6 <#'1   	  	*& * #	 	 	 #	  
)***#'65		M		*		'!	)%		1%	
#'  & #	 * 	 **#' &6 	*)   	 	  
*	#	)*	'			1 %	 





		 	 %  	 	2  *& 8)	1 * 	    	
*#	6#			%	%&	*	&
	&	
	   # D #*%16L 	 #	 * 		'!1 	  
	*&#)				6*	*	;
(G2	  	6 B 	    % 	&  # 		 %'  	* 





	 	 	 	 *)   	& *6 $   # 	 %
	&	)#		%'	&	6
>>> 		 &#)1%')#)*)	&##*  	 
	 	  	& )&	*6 P   &#) 	2  #	 &  	 	  	
*	&#)	2	*	#'*6(	
#		&#C			&				&1		**
   # 	%# # #*6 $ 	 & * 	   	& 	
						&M	61>>>6(	6#	&#
		 	 # 	 	 ' *)	   )*   	 #	
*)*	6			'!*	
		'			#%
	#		 		#	#		6$ &	 # 
	#				'			#	6
		*)			##*	1#	
&  # 		 % %	    	 		 * 	 '% 	&
*65	%	#C'#&	&	#)*)#	%#	&26
(  #&& 	  *	'		&	#		 5		61
6OK2K2 F 	  # 		  	 	 #	)&	*  %	
'# 	 	'# **#	 *6 $ *	 )#)   	 	 & 
	) %  & 
	'1  	& 	1 	 #  1 )
2&	#		67 #	E #)	)	  #'6Q#			
<#		 		  *  #6 (&   #1 	 &	 	) #
% #C ))   	& 	 	 		6    	  	
		1			%####	8%'	*)&	*6
2675 Hale Ilgaz and Petek Aşkar /  Procedia - Social and Behavioral Sciences  106 ( 2013 )  2671 – 2680 
#**  	6 B *)	  # 		 	 	*  		 	  	
* 	&*  	   	 	6(&  #' #
#   	& * 	  	 	  		 	& *6 ( 
&		C#&	%#	#6L#R&
#& %	2  	  #1 '  #	 	   ) #  # 4	'1 >>B6
>>>	'	1		&		**	'%	#
	* 	 		 :' L6 $ #   	  	 **	'
%	)) # 	*	 		6(   	1   #






L	   %#  &' 	)	 	 **#' &  	 		  	
#	S
T -&'	)		**#'&)			&	'S






-		)	 		%	#  	&6   	&1 				
		)6	&)	)	F*	
(2		:'-	"#	 $#2' F
E *6$)&	*  #
 1  	 % 	 #	 )&	*   	  	 )&	*1 ) #
%21  #1 #1 # %	1 '# 	1 E # 	  	 	 




  	  ) 	 		 	*  #6 *	' 	 8)	' 	
















	 	 % & 	 F ) 2 	 	 		' 	 % 8# BF 		6( 	 # 
8)	'			'1		%#%&			6+		*	)	
 # 	 	   	* 	 ) ##6 $ %	C V 1    	%'
	1	8	*		#	VW1E>6











  	1   * 	 )* %' 		)&    	 #	 & 	 	
	&  #*%   *6 	 	 % & 	 	 F ) 2 	 	 		' 	 %
8#  BF 		6 $ 	 	 % & 	 	  * 	

















	 	 	 	 #
# 	1 #
	 	1  #1 	 #))1
)*		1				6$		'	8#7		6$	#	










( *#) & 		' 	 	))    *   &' 	)	 	




  + *+ ;  6 + %
	 F1BE F1 
 71BFB 1 
 

$&'	)	 1BB7 1 1BF 1B 1 1F 17
**#'& 1BF 1F 1 71F7> 1 1B7F 1>
5W1F7 5W1BE      
+1BWF1B7B )W1      






2677 Hale Ilgaz and Petek Aşkar /  Procedia - Social and Behavioral Sciences  106 ( 2013 )  2671 – 2680 
	% 	 		)	&	) W1F% &'	)	
			6		%		)	*#*	)W1B7%
**#' & 	 		6   # * ]  	  %#  &'
	)				*#*	**#'&6'*%	'1	)*#	
















  + *+
;  6 + %
	 F1 F1>E  71>F 1  
## 177> 1E 1B E1E 1 17F 1B>
	# 1 1B7E 1 1> 1 1BF7 1B
( 1BF 17 1 1BE 1 1BE 1F>
( 1BB 1 1BE 17> 1 177 1





*1 	 8)	B[ * 	6 '1 ) 	 #	 N  *
)##1	'8)	B[*&6$'1	*	N
 *?  ) ## 	 ) 	  # 	 ' 8)	  B7[  *
&6 +	'1 	 * N   * 	 	   # 		% 8)	  *
	&		 	BE[6$# 	 * )##	 *













2678   Hale Ilgaz and Petek Aşkar /  Procedia - Social and Behavioral Sciences  106 ( 2013 )  2671 – 2680 
$	%65#(PU(		'
U		% :	&#	  A	 		-	 + ) ,
**#'
+&
: B >1 71B
B1 1 1BE
#  F1>B F1

(&   #(PU(		'    	%	 ***#' &




  	1 	) % &' 	)	 	 **#' & & 	
#C 		 	 	 #	 	 # 	 *#*  	 &	6 (  	
*	&'	)		*#*	**#'&6#	6















* 	  		% 	 8)	  B[ 		   		 	 	  	  &
) )6$ * 	   ) ##  	? 	1 )
	#1		6    	 * &8)	 BE[		 		6
$	%#	#)))##)		*	)	#
#	61E6
$ 	 	&  ) ## 	% 	  #%N  	   	6 +
8	*)? (G2	 B #  	 	 	 #  #&	#	 & * * ) 	%#
	#	1)	')%'	)&##'	#&		N%
))#6 $ ) ##  * %'  	 & 	% %# 	  	 # 
	65	&#%N%'%<#			<#		**	'%*)		)&
	#	6
L **#' & 		'! %  #& 	 
#&  *1 	 &	
	%		#&*6		#))





  	& *6 :& %&1 )	1 2  	 2 	 	 	 	
2679 Hale Ilgaz and Petek Aşkar /  Procedia - Social and Behavioral Sciences  106 ( 2013 )  2671 – 2680 
**#' & 	 *	' 	 ) )& 	 		6 	 	  **#	
% &#)1  	%	 8& 	 & *	1 	    	 
2&1	%**#	%*	' #1) 	& #1 	)	!	
) P1.	1	'	+	176L%6 & 	%# ' 	









(%	#&1 M6 6 6   # **	' %	 	 # 		 	 	&  %


































    

















































-1U661-		%1(6(61D*1,6 M6 F6 #


































































 >>>1 ##1 		6




















,1A646P61#&16A6461D1 /6 B6()	  


























  6 51F6L*		6
A	2156 61DA	21L66 6 ,	&			 L%














A1 M6 6 B6 ,
  *   8  
E  ,
  	
  %6 5 E6>6E1 *
);^^6	#*6&^)#%	^%2^<#	'	*26)
P1 A1 .	1 ,61 	'1 6 D +	 46 76 * *E
   "
56 5; () 1 > *1
);^^6##	%6&6#2^#^#*^)&_#	^	_	_)6)
522	1 $6 D Q
"21 6 6 #))   "
,	& 
 	 "	#	 #'  #R  	 		6
 6
 <   96
  
  "





  <   
  "























































































   5   1$P	:'1#*%#1P 16






















OK2K21"6F6  5   
 

 65
  6:)#%6-6A"	
$	:'1(2		6
